
 

 

職業実務科 ホテル・アメニティワークコース 

匿名希望さん 

 

 私は、ホテル・アメニティワークコースで客室整備、清掃、食器洗浄、

喫茶サービスなどを学びました。 

特に頑張った訓練は、客室整備でのベッドメイクです。最初はうまくい

かなかったのですが、何度もやってきれいにキャラメル折りができるよう

になりました。またシーツをしく時にしわができないように気をつけまし

た。食器洗浄でメラミン食器の洗い、拭き上げ収納までうまくできるよう

になりました。洗った食器を拭き上げる時に拭きのこしがないように気を

つけました。 

苦手だった訓練は、トイレ掃除です。ぞうきんの使い分けのまちがいや、

後片付けでトイレのモップがけする時のふきのこしがありました。洗面所

の掃除の時床に水をこぼしたことが多かったです。職場実習では、清掃を

やりました。作業は、うまくやっていたのですが作業中にいろいろしゃべ

ってしまいました。次の実習では仕事に関係ないことは、作業中に言わな

いようにして就職することができました。喫茶のアビリンピック埼玉大会

では練習どおりにうまくできましたが奨励賞でした。 

社会生活実務では、会社での印象や面接の練習など就職にむけて学んだ

ことがいろいろありました。模擬面接をやった時は、質問に答えることが

できたのですが印象のわるい所がいくつかありましたので本番ではそれ

に気をつけました。 

就職したら「です・ます」をつけて丁寧な言葉で話しができる。あいさ

つする時人のかおをよく見る。服装などの身だしなみやわからないことが

あったら質問をするといったことをこころがけています。 

職員の皆さん本当に１年間お世話になりありがとうございました。 

修 了 生 の 感 想 

※職業実務科ホテル・アメニティワークコースは令和５年度から 

 アシスタントワーク科サービスワークコースに改編しました。 


